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TAUSTAA

Teatteri-ilmaisun ohjaajan tydssani olen jatkuvasti tekemisisséa yksittaisten ihmisten, yhteisojen
ja ryhmien kanssa. Kaytdn siis erilaisia osallistavia, aktivoivia, motivoivia ja rentouttavia
harjoitteita sekd menetelmia ldhes paivittdin tydssani. Osallistavia menetelmid kaytetaan
esimerkiksi tyopaivan, kokouksen tai opetuksen piristdjdnd sekd uudenlaista ajattelua
aktivoivana apukeinona. Nama menetelmét ovat usein ryhmakeskusteluun, penkista ylos
nousemiseen tai kirjoittamiseen aktivoivia harjoitteita. Itse méaaéarittelen osallistavat menetelmat
laajemmin tyokokemukseni pohjalta. Ajattelen osallistavina menetelmind myds monet

teatteriharjoitteet ja Vyyhtipelin kaltaiset fasilitoidut pelitilanteet.

Vyyhtipeli on fasilitoitu hy6typeli (Ristaniemi & Snellman 2012, 18-19), jonka on alun perin
kehittanyt Susanna Snellman kulttuurituotannon YAMK -tutkinnon lopputy6naan Vyyhti-
hankkeelle. Vyyhtipeli kehitettiin aluksi kaupunginosatoimijoiden avuksi ratkaisemaan ongelmia
ja lisddmaan yhteistoiminnallisuutta eri kaupunginosien vdlille. Pelista on olemassa tulostettava
lautapeliversio kaupunginosatoimijoille Vyyhdin internet-sivuilla. Nykyaan pelia pelataan

jattimaiselld pelilaudalla ja fasilitoidusti.

Osallistavat menetelmét ovat omiaan ryhman tarpeiden ja tavoitteiden hahmottamisessa, koko
ryhman aktivoinnissa myos kehollisesti ja uusia toimintakulttuureja tavoitellessa. Osallistavilla
menetelmilla nostetaan ryhman energiatasoa, luodaan myo6nteistd, kokeilevaa ilmapiiria ja
lisdtddn ryhman jasenten valista luottamusta. Taman artikkeli kertoo kuullun kaiuttamisesta

osallistavien menetelmien tytkaluna seka kaiuttamisen merkityksesta fasilitoinnin yhteydessa.

Osallistavat menetelmat ovat tyokaluja osallisuuden edistamisessa ja tahtaavat pitkalti
samoihin paamaariin kuin sosiokulttuurinen innostaminen eli ihmisten valtaistamiseen ja
heidan  vaikutusmahdollisuuksiensa lisaamiseen. Ihmisten taito kayttaa
mahdollisuuksiaan ja valtaansa kasvaa, kun he saavat lisda keinoja ja voimavaroja seka
uskoa omaan kykyynsa vaikuttaa elamantilanteeseensa. Asiantuntijan rooli téssékin
tapauksessa on toimia kaynnistgjana, joka malttaa myéhemmin vetaytya sivuun.

(Innostajan www-sivut 2012)



KAIUTTAMISESTA

Hakusanana internetissa (haku tehty 26.11.2012) “kaiuttaminen” ei anna sanan halutussa
merkityksessd kuin itse Kkirjoittamiani kirjoituksia. Mietin siis, onko heijastava, aktiivinen tai
reflektoiva kuunteleminen sama asia eri termiin puettuna? On siis aika laittaa suurennuslasin

alle ryhnméanohjaajien ja fasilitaattoreiden merkittava tyokalu.

Kaiuttaminen on mielestani osittain seuraava askel aktiiviselle kuuntelemiselle, joka jo itsesséan
on haastava kehitystehtéava kenelle tahansa. Aktiivisella kuuntelulla tarkoitetaan kuuntelua, joka
ottaa huomioon eleet, katsekontaktit ja asennot (Wikipedia 2012). Kasitteitd tutkiessani térmaan
myo6s sanoihin reflektoiva (Kookas 2012) ja heijastava (Paihdelinkki 2012) kuunteleminen.
Nama kaikki termit tuntuvat viittaavan enemman paihde-, terveys-, tai terapiaty6hon kuin

kaiuttaminen, niin kuin sen sanana olen maaritellyt.

Kaiuttamiseen tutustuin ensimmaisen kerran draamakasvatuksen opinnoissani kymmenen
vuotta sitten ja myodhemmin uudelleen teatteri-ilmaisun ohjaajan koulutuksessani. Kuullun
kaiuttamisella tarkoitetaan sita, ettd kuulija kuuntelee aktiivisesti puhujaa ja tdméan jalkeen
kaiuttaa eli sanoo aaneen saman asian ytimen omin sanoin. Kaiuttamisessa keskeisena
tavoitteena on tasa-arvoistaa hiljaiset ja adnekkaat osallistujat sekéd antaa painoarvoa jokaisen

yksilén sanomiselle.

Tekniikan toimivuus perustuu sanotun kertaamiseen neutraalilta taholta ja siihen, etta joskus on
helpompi kuulla asiat ulkopuolisen sanomana. Kaiuttaminen antaa mahdollisuuden myo6s kuulla
oliko oma ajatus sanotussa asiassa oikea. Uudelleen sanottuna sanoma voikin muuttua ja

kuulija voi huomata esimerkiksi sanoneensa asian puutteellisesti tai liian karjistettyna.

Ensimmainen kaiuttamisen kokemukseni liittyi hetken merkitseminen -harjoitteeseen.
Harjoitteessa pdaivan tapahtumat kaydaan aikajarjestyksessa lapi ryhm&n kanssa &aneen
kertaamalla. Sen jalkeen ohjaaja pyytda jokaista miettimd&n mieleenpainuvimman hetken
paivan tapahtumista. Hetki saa olla mieluisin, hauskin, koskettavin tai muulla tapaa paivan
ohjelmasta valikoitunut. Kukin ryhmaldinen menee siihen kohtaa tilaa ja samaan asentoon,

jossa valitsemanaan hetkend oli. Ohjaaja kiertdd jokaisen luona vuorotellen, asettaa kaden



olkapaalle ja kysyy, ettd missa hetkessé ryhmaléinen on. Vastauksen jalkeen ohjaaja kaiuttaa

vastauksen kommentoimatta tilannetta sen enempéaa ja kiittda ryhmalaista hetken jakamisesta.

Hetken merkitseminen -harjoite on hyva esimerkki kaiuttamisesta yksinkertaisimmillaan.
Osallistuja tuntee oman hetkensa tarkeaksi, kun se on ensin merkitty ja sitten sanottu aaneen

ohjaajan toimesta. T&ma harjoitus on edelleen kaytetyin paivan purku -harjoitteeni.

Kosketus osana kaiuttamistydskentelya

Kaikki fasilitaattorit tai ohjaajat eivat kaytda kattddn puhujan olkapaalla fyysisen yhteyden
luomiseksi. Seké fasilitaattorin ettd ryhmaldisen né&kdkulmasta olen itse sen kokenut olevan
tarked osa kaiuttamista. Fyysinen kontakti, samalla laheinen ja kuitenkin hyvin korrekti, saa
aikaan mielestani syvemman luottamuksen osallistujan ja fasilitaattorin valille. Olen huomannut,
ettd osallistujien on yleensa helpompi puhua henkilokohtaisista ajatuksistaan, kun he ovat ikaan
kuin fasilitaattorin  “helldssd huomassa”. Poikkeuksia tietysti on. Silloin fasilitaattorin

ammattitaitoa on huomata puhujan “irti pyristely” kosketuksesta.

Vieraan ihmisen koskettaminen on arkaluontoinen asia. Se vaatii herkistymista tilanteelle ja
osallistujille seka oikeanlaista lahestymista. Pienikin vaara liike saa kosketettavan kavahtamaan
kauemmas. Kyseessd on jokaisen henkilokohtainen tila, johon kuka ei tahansa paase.
Henkilokohtaiseen tilaan astumista helpottaa jo lapikayty tyoskentelyjakso, jossa luottamus on
todennékdisesti ja toivottavasti syntynyt. Lisdksi koskettamisen taytyy olla fasilitaattorille
luontaista. Luonteva kosketus saattaa jadda luontevuutensa takia huomioimatta. Puhuja saattaa
huomata, ettd hanellda on mukava olo puhuessaan henkilékohtaisista kokemuksistaan,

ymmartamatta kuitenkaan miksi.

Kuunteleminen osana kaiuttamistydskentelya

Kuullun kaiuttaminen perustuu tarkalle kuuntelemiselle. Tarkka kuunteleminen taas vaatii
lasndoloa sekd mahdollisesti kuuntelijasta riippuen erilaisia muistisaantojd, jotta osaa toistaa
juuri kuulemansa asiat. Apukeinona voi toimia esim. mielikuva tai luokittelu aihepiirin mukaan

(Opi oppimaan 2012). Jos osallistuja puhuu esim. verkostoitumisesta, tilavuokrista ja



palkanmaksusta, voit kuvitella hanet tilaan, jossa on paljon verkkoja ja han heittelee seteleita.

Sinansa hassu mielikuva, mutta sen ainakin muistaa.

Muistisd&nnot voivat kuulostaa kliiniseltd tavalta kuunnella aktiivisesti ja olla samalla lasna
tilanteessa. Rutinoituminen kaiuttamiseen voi syntya kuitenkin juuri muistisaantéjen avulla.
Rutiinit voivat auttaa fasilitaattoria silloin, kun oma keskittyminen herpaantuu tai fasilitaattorilla
on liikaa samanaikaisia tehtavia. Kollegani Susanna Snellman ehdotti jopa sita, ettd meilla
Vyyhtipelissa olisi fasilitaattorin lisdksi erillinen kaiuttaja. Itse olen viela sitd mielta, etta
kaiuttaminen on oleellinen osa pelifasilitaattorin tyota, eikd sita tule eriyttdd tehtavankuvana

toiselle henkilolle.

Muistisdantojen liséksi fasilitaattori voi kayttdd kysymyksia. Niillda voi varmistaa, ettd onko
ymmartanyt asian oikein. Esimerkiksi: "Ymmarsinko oikein, etté tarkoitit &skeisella sita, etta...?".
Kysyminen auttaa fasilitaattoria varmistamaan sen, ettéd han kertaa sanotun asian oikein ja ehkéa
kuulee viela tarkennuksen asiaan. Kysyminen auttaa fasilitaattorin lisdksi vastaajaa
selventamaan asiansa ytimen vield kerran. Liséksi olen huomannut, ettd kysyminen tekee
vastauksesta vielakin merkityksellisemman, jolloin vastaaja tuntee olonsa jalleen kerran entista

tarkeammaksi.

FASILITAATTORIN OMINAISUUDET

Tybskentelyn luontevuus ja teeskentelemattémyys ovat fasilitaattorille tarkeitd ominaisuuksia.
Luontevuudella tarkoitan sita, ettd fasilitaattori tekee tyoénsa omia henkilokohtaisia
ominaisuuksiaan hyoddyntden. Jos fasilitaattori on luonteeltaan leikkisd ja avoin, niin hanen ei
kannata turhaan yrittdd haivyttad olemuksestaan néaitd piirteitd kokonaan pois. Kehottaisin
painvastoin kaantamaan nadma piirteet voitoksi; leikkisd ja avoin voi helposti laittaa itsenséa
alttiiksi positiiviselle mokaamiselle. Téllainen itsensa alttiiksi asettaminen yleensa rentouttaa
ryhmaa ja saa heidatkin yrittAma&an parastaan rennolla otteella. Vastapainona myés ujouden voi
k&antad "ominaisuusvoitoksi” ja saada ndin helpommin mukaan myds hiljaisemmat ryhmalaiset

esimerkillaan uskalluksesta.

Teeskentelemattomyydella tarkoitan uskallusta tydskennellda omia ominaisuuksia hyddyntéen,
kuten edellisen kappaleen esimerkissd kuvasin. VAitdn, ettd teeskenteleminen nékyy

fasilitoinnissa. Esimerkkind tilanne, jossa osallistujat hulluttelevat osallistavien harjoitteiden



innoittamina. Fasilitaattori tuntee luontevaksi jatkaa sessiota rennommalla otteella
hulluttelijoiden esimerkista ja itsekin tilanteeseen heittaytyen. Hillitymmaéan fasilitaattorin ollessa

kyseessa ei hulluttelu olisikaan luontevaa, vaan suorastaan falskiuden huipentuma.

Alla on Kansan Sivistystydon Liiton (2012) lista osallistavien menetelmien ohjaajan
ominaisuuksista. Ohjaajan voisi korvata tekstissa fasilitaattorilla, jolloin useimmat kohdista

sopivat fasilitaattorin ominaisuuksiin.

OHJAAJA

- ohjaaja ei anna valmiita ratkaisuja

- ohjaus on keskustelevaa ja kuuntelevaa dialogia
- ohjaaja on enemman rinnalla kuin ylapuolella

- h&an on toiminnan koordinaattori tuki, mutta ei asiantuntija
- ammattitaitoinen

- itsensa tunteva ja osaava

- oppimaan ohjaaja

- vuorovaikutustaitoinen

- h&n luo perustaa

- arvostaa eri mielipiteita

- hankkii verkostoja

- antaa evaita osallistujille

- omaa nadkemyksen toiminnasta

(Kansan Sivistystyon Liitto 2012)

Listan viimeisessa kohdassa puhutaan ndkemyksen omaamisesta toiminnassa. Talla mielestani
tarkoitetaan sitd, ettd fasilitaattori (tdssd tapauksessa) tietdd mihin tdhdatdan ja milla keinoin.
Han on saanut tehtdvakseen viedd ryhman parhaan kykynsd mukaan tiettyd tavoitetta kohti

hallitsemiensa menetelmien avulla.

Verkostojen hankkiminen ei niinkdan ole osa fasilitaattorin toimenkuvaa, mutta sen sijaan
kyseisen ryhmén (verkoston) toimimista helpottava ja yllapitdva toiminta on. Ohjaus suuntautuu
fasilitoinnissa enemman ryhman ajatusten, mielipiteiden ja tiedon ohjaamiseen kaikkien
yhteiseksi tutkimusmateriaaliksi. Fasilitaattori ei arvota tatd ryhman asiantuntemusta, mutta
pyrkii auttamaan ryhman jokaisen &anen kuuluville esimerkiksi kaiuttamalla sek& erilaisin

menetelmin, jossa yksilon mielipiteet pdésevat myos esille.



Luottamus kaiuttamistyéskentelyn apuna

Fasilitointi ja hyvad kaiuttaminen perustuvat luottamukselliselle ilmapiirille. Osana
luottamuksellista ilmapiiria voidaan siis pitda fasilitaattorin edella mainittua luontevaa ja rentoa
olemusta ryhmassa. Osana sitd muun muassa edella mainittu luontainen kosketus. Luottamus

rakentuu lisdksi kuuntelemiselle ja tunteelle, etta tulee kuulluksi ja ettd mielipiteilla on arvoa.

VAITE: Hyva pelifasilitaattori keskittyy kuuntelemiseen ja osaa kaiuttaa kuulemansa asiat.
TEHTAVA: Pyyda ystavaasi tai perheenjasentési keskustelemaan kanssasi. Anna hanen valita
mieleisensa aihe tai valitse se itse. Keskity aktiiviseen kuuntelemiseen. Kaiuta lyhyet vastaukset
jokaisen vastauksen jalkeen.

LISATEHTAVA EDISTYNEILLE: Kysy samaiselta koehenkiloltd tai -ryhmélta haastavia
kysymyksia, joihin vastaaminen vaatii useamman virkkeen. Kokeile kaiuttaa eli uudelleen daneen
sanoa kaikki asiat, joihin ystavasi vastaavat. Keskity siihen, ettd sanot asiat samalla lailla, niita
mitenk&an arvottamatta.

Kysy koehenkildltd keskustelun jalkeen, ettd miltd tuntui, kun kaikki hdnen sanomansa sanottiin
uudelleen daneen. Tuntuiko, etté kuuntelit hédnta paremmin kuin aikaisemmin?

(Ristaniemi 2012)

Aina luottamusta ei kuitenkaan synny. Se saattaa johtua ryhman valmiiksi hiertavista valeista tai
henkilokemiasta fasilitaattorin kanssa. Syyna voi olla epéselva tavoitteenasettelu paivélle tai

henkilokohtainen asia ryhmaldisen elaméssa.

Fasilitaattori voi auttaa toiminnallaan luottamuksen syntymistd olemalla avoin, toiminnassaan
johdonmukainen, ryhméassa luonteva ja asioista oikeasti kiinnostunut. Joskus nama toimenpiteet
sekd vahitellen etenevd prosessi auttavat luottamuksen syntymisessd ja kaiuttamisen

mahdollistamisessa parhaalla mahdollisella tavalla.

Fasilitaattorin haasteet

Tybsséni olen huomannut, etta kaiuttaminen ei ole niin helppoa kuin voisi kuvitella. Se vaatii
keskittymista, puhujan kuuntelemista ja kykya kirkastaa puhujan ajatuksen ydin. Keskittyminen
on ollut itselleni vaikeinta lyhyissa, 5-10 minuutin Vyyhtipelin demopeleissa, joissa pelaajat ja

nakokulma vaihtuvat nopeasti. Keskittyminen herpaantuu jokaisen uuden pelin alkaessa, jolloin



myds kuunteleminen ja kaiuttaminen vaikeutuvat. Olen ymmartanyt, etta jonkinasteisen

luottamuksen ja yhteisen ymmarryksen ldytaminen vaatii todella hieman aikaa.

Toinen haaste kaiuttamisen onnistumisessa on fasilitojan oma asenne. Olen fasilitoinut
tilanteen, jossa olin juuri ennen fasilitoitua hetkea kokenut tulleeni huijatuksi tilaajan toimesta.
Olin vihainen ja arsyyntynyt, minka takia olisin halunnut jattd& koko tilanteen fasilitoimatta.
Tiesin kuitenkin, ettd minun olisi oltava rautainen ammattilainen kyseisessa tilanteessa. Jarjen
oli voitettava tunteet. Onnistuin vahitellen rauhoittamaan itseni ja olemaan melko hyva kaiuttaja.
Tunsin tilanteen jalkeen silti suurta epaonnistumista, koska vein tilanteen lapi ammattilaisuuden
avulla henkilokohtaisen otteen jaddessé pois. Koin, ettd heijastin omaa oloani osaan pelaajista,
jolloin he tuntuivat pitkddn vastustavan pelid. Palautetta kysyttdessa olisi oloni saattanut

osoittautua todeksi.

Joskus pelaajat eivat kaipaa kaiuttamista. He ovat niin innoissaan pelaamisesta, ettd haluavat
edetd pelissd mahdollisimman nopeasti. Ennen kuin kerkedn edes aloittaa kaiuttamista, he jo
ryntdavat joukkuekeskusteluun kesken&&n. Naissa tilanteissa on syytd pohtia kaiuttamisen

tarvetta.

En vaita, etta fasilitointi ja kaiuttaminen vaatisivat aina henkilokohtaista panosta, mutta uskon,
ettd henkilokohtainen ote ja innostus tekevéat fasilitointitilanteesta jopa taianomaisen tuntuisen
osallistujille. Fasilitaattori pystyy téllaisissa tilanteissa parhaimmillaan 16ytdmaan yhteyden ja

luottamuksen sekd saamaan osallistujat avautumaan ja ylittdméaan itsensa yli odotusten.



LOPUKSI

Olen pohtinut kaiuttamista fasilitaattorin tydkaluna nyt noin kymmenen vuoden ajan. Siita
viimeiset kaksi vuotta olen kayttanyt menetelméd hyvin aktiivisesti tydssani ja kiintynyt siihen
kovasti. Haluaisin kehittdd menetelmaa niin, etta kaiuttamistydskentelyni helpottuisi entisestaan,

olisi entistakin aktiivisempaa ja rennompaa kuuntelua sek& asioiden toistamista oikein.

Olen kuullut opettajakoulutuksen kayneiltd, ettd kaiuttamista vieroksutaan opetustilanteissa,
jotta oppilaat oppisivat puhumaan kovempaa. Ymmarrdn, ettd jatkuva kaiuttaminen
luokkatilanteessa ei olisi luontevaa eiké edes suotavaa. Jatkuva kaiuttaminen saattaisi saada

aikaiseksi sen, etté opettaja kuulostaisi hairitsevélta papukaijalta.

Fasilitaattorin tyosséd korostan kuitenkin kaiuttamisen tarkeyttd. Olen vield kaiuttamisessa
matkani puolivalissd, mutta toivottavasti saan oppia koko ajan lisda. Olisi myds mielenkiintoista
nahda, etta tuleeko aiheesta enemman kirjoituksia vaikka fasilitoinnin tutkimisen yhteydessa.

Aika sen nayttaa.
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